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Bom dia!

Seguem as respostas ao pedido de esclarecimento:

Questao 1
1. OBJETO DA CONTRATA(}AO

1.1. O objeto deste contrato consiste na contratagdo de prestagao de servigos de solugdo de
nuvem integrada de colaboragcdo e produtividade de e-mail, consistente na entrega, pela
contratada, da solugdo denominada Google Workspace for Education Teaching and
Learning que se fara da forma como previsto em contrato e neste Termo de Referéncia que
o0 acompanha na modalidade de subscricdo (assinatura) para uso nas areas técnica,
administrativa e académica da Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP) conforme
especificacdes do Termo de Referéncia.

Entendemos que o objetivo do edital € a contratagdo de licengas Google Workspace
Education, ndo sendo da responsabilidade da Contratada os servicos de implantagao,
migragao, configuracao, treinamento e suporte técnico especializado. Estamos corretos?

R -Sim

Questao 2
1. OBJETO DA CONTRATA(}AO

1.1. O objeto deste contrato consiste na contratagdo de prestagao de servigos de solugao de
nuvem integrada de colaboracédo e produtividade de e-mail, consistente na entrega, pela
contratada, da solugcdo denominada Google Workspace for Education Teaching and
Learning que se fara da forma como previsto em contrato e neste Termo de Referéncia que
0 acompanha na modalidade de subscricdo (assinatura) para uso nas areas técnica,
administrativa e académica da Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP) conforme
especificagées do Termo de Referéncia.

Entendemos que a licengas que sera exigida no edital sera a versdo Teaching and Learning
Upgrade, visto que, a versado atual no 6rgao € a versao com os recursos free ou ja a atual
versao instalada no parque da UENP. Estamos corretos?

R — Sim, versao Teaching and Learning Upgrade
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Questao 3
4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1 Requisitos do Servigo

Servigco de Nuvem na modalidade de Software como servico de suite de plataforma de
colaboracdo em nuvem, associada aos servicos de suporte e manutencdo da plataforma
(Google Workspace for Education - Edigdo Teaching and Learning):

4.1.1. O servigo, objeto deste Termo de Referéncia, tem como caracteristicas técnicas os
seguintes:

Recursos avancados de videoconferéncia e chamada de voz;

Reunides e videoconferéncias com até 250 participantes; com utilizagdo de
enquetes/perguntas e respostas, dentro da transmissao.

Transmissao ao vivo para até 10.000 participantes no dominio.
Gravacao de reunides sem limitagao de tempo.

Relatorio de Originalidade ilimitado dentro do Google Sala de Aula. Comparagao entre
alunos e internet.

Gerenciamento de e-mails; armazenamento de arquivos; agendas, formularios; edicao de
documentos, planilhas, apresentacdes, sites, webconferéncia, gru-pos e sala de aula
(Classroom) com 100 TB compartilhados para toda a insti-tuicdo mais 100 GB por licencga.

As licengas permitem a utilizagao do sistema via web por meio de browsers (navegadores) e
aplicativos iOS e Android.

Entendemos que os recursos do Google Workspace Teaching and Learning Upgrade, com
as descri¢cdes no link de comparacdes de versdes abaixo, atendera os requisitos do edital.
Estamos corretos em nosso entendimento?

https://support.google.com/a/answer/6043385?hl=pt-BR&co=
DASHER._Family%3DEducation

R — Sim.

Questao 4
4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1.3. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos e softwares adicionais para
prestacdo dos servigos, os mesmos deverao ser fornecidos e sua operagao mantida pela
CONTRATANTE, inclusive a instalagao e atualizagdo de programas clientes nos dispositivos
utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones).

Entendemos que a solucdo € uma contratacdo SAAS, sem a necessidade de implantagao
de hardwares ou infraestrutura fisica. Estamos corretos?

R - Sim. Somente se for necessario a instalagdo de algum equipamento ou software para
acesso ao servico dai os mesmos deverao ser fornecidos e sua operacdo mantida pela
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CONTRATANTE, inclusive a instalagao e atualizagdo de programas clientes nos dispositivos
utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones).

Questao 5
4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1.4. A solugédo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranga de
todas as informagdes da CONTRATANTE por ela gerenciadas e armazenadas, nos limites
do servico prestado.

4.1.5. A solugédo devera seguir o modelo de uso do servigo baseado em computagdo em
nuvem (Cloud Computing) bem como os de demais requisitos estipulados no presente
documento.

Por se tratar de uma solucdo SAAS o fabricante tem responsabilidade em prover a
seguranga da nuvem (Infraestrutura fisica e disponibilidade dos recursos) portanto, a
seguranga dos dados que sao inserido na nuvem é responsabilidade do cliente. Estamos
corretos?

R — Sim. A segurancga dos dados que sao inseridos na nuvem é responsabilidade do cliente.

Questao 6
4.4. Requisitos de Seguranga

4.4.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem
tratadas na nuvem, exclusivamente relativas aos servigos contratados.

4.4.2. Solugdo devera dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a seguranga e a integridade, prevenindo acesso nao autorizado as
informacoes;

4.4.3. A solugcao devera dispor de recursos que garantam a seguranga da informagéao dos
dados da CONTRATANTE.

44.4. A CONTRATADA deve utilizar solugbes de virtualizagdo que sejam padrbes ou
referéncias de mercado;

4.4.5. A CONTRATADA devera garantir atualizagédo de versdo de software;

As responsabilidades em uma plataforma SAAS elas sdo compartilhadas, portanto, a
seguranga da nuvem (infraestrutura fisica e disponibilidade) é de responsabilidade do
fabricante, portanto, a fabricante ndo se responsabiliza dos acessos aos dados,
gerenciamento dos dados, quais dados estdo sendo compartilhado, etc... Essa
responsabilidade é do orgédo em tomar medidas de gerenciamento e protegao de seguranga
dos dados. Estamos corretos?

R - Sim. Com relagdao aos dados, a responsabilidade é do 6rgdo em tomar medidas de
gerenciamento e protecdo e cabe ao provedor SAAS a responsabilidade de garantir
seguranga com a Infraestrutura do Servico.
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Questio 7
11 - DO PAGAMENTO

11.1 Pelo objeto contratado, a CONTRATANTE pagara o valor total adjudicado a vencedora
do certame conforme abaixo:

Entendemos que o pagamento se dara pds a entrega dos servicos contratado em uma unica
Nota Fiscal, sendo ela no valor total da contratacdo. Estamos corretos?

R — Sim, o pagamento sera efetuado em uma parcela, referente ao valor anual da
contratacio.

Questao 8

Do item 2. Objeto — subitem 2.1. A presente licitagcdo tem como objeto a contratagdo de
Licencas Google Workspace for Education Edition Teaching and Learning, conforme
especificagdbes minimas estabelecidas no Anexo 01 deste Edital

Questionamento: Entendemos que a Contratante esta ciente que s6 existem dois modelos
de comercializagdo de licengas Google disponibilizadas pela Fabricante (Commit e Flex), e
que por este fato, também esta ciente, que n&o podera haver solicitacbes de redugao na
quantidade de licencas contratada inicialmente, durante todo o periodo de contrato, pois
conforme regra de comercializagdo do modelo Commit, que tem valores fixos mensais, ndo
€ possivel realizar reducdes de quantidades no painel de licengas do fabricante. Nosso
entendimento esta correto?

Caso a resposta n&o esteja correta, entendemos que as licengas devem ser fornecidas no
modelo de comercializacdo Flex, onde a quantidade de licencas pode sofrer acréscimo e
decréscimo mensalmente (ndo sendo possivel a cobranga de pro rata de dias , ou seja a
cobrancga é feita no més cheio), e que os valores sofrem variagbes mensais nos precgos , e
dessa forma, as proponentes devem apresentar seus valores minimos como uma referéncia
e que os valores faturados mensalmente poderao sofrer variacbes de precos unitarios , de
acordo com a variacdo de mercado do fabricante . Nosso entendimento esta correto?

R - O numero de licengas é fixo, ou seja, 491 licengas conforme o Termo de Referéncia.

Atenciosamente.

Anderson Tunes Fonseca
Analista de Informatica
Coordenador do UENP / NTI

Eduardo R. Andrade
Divisdo de Licitagcbes
UENP

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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