REEDICAO DE EDITAL DE LICITACAO

EDITAL N° 04/2023
GMS N° 510/2023
PROCESSO N° 19.660.681-5
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

A UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE DO PARANA - UENP, por meio
do Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n® 217/2022, de
10/08/2022, e de conformidade com a Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, o
Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, a Lei Estadual n° 15.608, de 16 de
agosto de 2007, a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto
n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015, Decreto Estadual n® 8.943, de 06 de margo de
2018 e com a Lei n° 8.666/93, suas alteragdes, e demais normas aplicaveis, torna
publico a realizacdo de Licitacdo, na modalidade, PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO POR LOTE, para aquisicdo do objeto descrito na clausula 2, com
abertura das propostas no dia 11/05/2023 as 09:00 horas e disputa de pregos no
dia 11/05/2023 as 10:00 horas.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 O presente Edital estara a disposicdo dos interessados no setor de
Protocolo da Reitoria da UENP, localizado na Av. Getulio Vargas, 850, no municipio
de Jacarezinho, Estado do Parand, nos dias uteis, no horario das 9h as 12h e das
14h as 17h e nos sites www.uenp.edu.br, www.comprasparana.pr.gov.br e
www.licitacoes-e.com.br.

1.2 Esclarecimentos, providéncias ou impugnagdes ao edital deverdo ser
feitos pelo e-mail licitacao@uenp.edu.br, em até 03 (trés) dias uteis anteriores a
data fixada para abertura das propostas.

1.2.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo
sistema (www.licitacoes-e.com.br) e vincularédo os participantes e a administragao.

1.3 Os pedidos de esclarecimentos ou impugnagdes serdao respondidos no
prazo de até 02 (dois) dias uteis, contados da data de seu recebimento.

1.4 Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao
Publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma,
serao registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

1.5 O Pregao Eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da
Internet, no enderego www.licitacoes-e.com.br, mediante condigcbes de seguranca
(criptografia e autenticagdo) em todas as fases, sendo conduzido pelo Pregoeiro
designado pela UENP - Reitoria e responsavel pelo processamento e julgamento.

1.6 Em atendimento ao disposto no Decreto n® 8.538, de 06 de outubro de
2015, sera concedido tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
microempresas € empresas de pequeno porte nas contratacbes publicas de bens,
servicos e obras.

2. OBJETO
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2.1 A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo de servigos
continuados de hospedagem de sites e aplicagbes de Tecnologia da
Informagao (TI), incluindo infraestrutura de hardware, Softwares,
Armazenamento, Processamento, backup dos dados, conforme especificacbes
técnicas minimas estabelecidas no Anexo 01 deste Edital.

3. DO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1 Os servigos serao prestados pelo periodo de 12 meses, podendo ser
prorrogado dentro dos limites estabelecidos pela Lei Estadual 15.608/2007, de
acordo com a necessidade da UENP.

3.2 A prestacao de servigos, objeto do presente Edital devera ser formalizada
mediante a respectiva Ordem de Servigo, emitida pelo departamento responsavel,
na Reitoria.

3.3 Sera de responsabilidade da empresa contratada o desempenho dos
profissionais no que se refere aos objetivos propostos, onde a inadequagéo devera
acarretar na substituicido imediata deste.

3.4 O objeto desta licitagdo devera ser executado rigorosamente de acordo
com as clausulas constantes deste Edital.

4. DO PREGO MAXIMO

4.1 O preco maximo desta licitagdo é de R$ 242.764,80 (duzentos e quarenta
e dois mil, setecentos e sessenta e quatro reais e oitenta centavos)

5. DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1 O(s) pagamento(s) sera(&do) realizado(s) em até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do recebimento definitivo do(s) software(s) e devidamente
acompanhados(s) pela(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is).

6. DA NOTA FISCAL ELETRONICA
6.1 Em virtude de determinagdo da Receita Federal, a Administracdo esta
autorizada a receber apenas e tdo somente bem ou servico acobertado por Nota

Fiscal Eletrénica (NF-e), modelo 55, conforme inciso | da clausula segunda do
Protocolo ICMS 42, de 3 julho de 2009.

7. DA ORIGEM DOS RECURSOS
7.1 Os pagamentos decorrentes da aquisigdo do objeto da presente licitagao
serao efetuados a conta dos recursos da dotacdo orgcamentaria 3390-4004. Fontes:

100, 101, 250 e 284.

8. DOS PARTICIPANTES
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8.1 Para participacdo na licitagdo, os interessados deverao cadastrar-se
previamente em Agéncias do Banco do Brasil e/ou acessar na Internet o site
www.licitacoes-e.com.br, do Banco do Brasil S.A., de acordo com o Termo de
Cooperacao Técnica celebrado com a UENP — Reitoria.

8.2 Poderao participar da presente licitagdo as pessoas juridicas de Direito
Privado e empresas individuais.

8.3 Nao poderao participar da presente licitagao os interessados que estejam
cumprindo a sangéo prevista no inciso lll e IV do Art. 87 da Lei n° 8.666/93.

8.4 Nao poderéao participar as empresas inseridas no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro de Impedidos de Licitar do
TCE/PR (com impedimento de licitar/contratar com o Estado do Parana).

8.5 Na presente licitagcao é vedada a participagcdo de empresas em consorcio.

8.6 A participagcdo neste certame importa a proponente a irrestrita e
irretratavel aceitacdo das condi¢cdes estabelecidas no presente Edital, bem como a
observancia dos regulamentos, normas administrativas e técnicas aplicaveis,
inclusive quanto a recursos e, ainda, na aceitacdo de que devera fornecer o objeto
em perfeitas condicdes de funcionamento.

9. DA FORMA DE CREDENCIAMENTO

9.1 Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto as
Agéncias do Banco do Brasil S.A. sediadas no pais ou acessar o site
www.licitacoes-e.com.br.

9.2 As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdao credenciar
representantes, mediante a apresentagcado de procuragao por instrumento publico ou
particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos
e praticar todos os demais atos e operagdes no licitagdes-e.

9.3 Em sendo sdcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa
fornecedora, devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no
qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em
decorréncia de tal investidura.

9.4 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante;

9.5 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrbnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncao de capacidade técnica para a realizagdo das transacgdes inerentes ao
Pregao Eletrénico.

9.6 As microempresas € empresas de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, devem comprovar sua condigdo de enquadramento,
junto ao Banco do Brasil, para ter direito ao tratamento diferenciado previsto em lei.

10. DA PARTICIPAGAO
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10.1 A participagdo na presente licitacdo se dara por meio da digitagdo da
senha pessoal do representante credenciado e encaminhamento da proposta e dos
documentos de habilitagao, por meio do sistema eletrénico no prazo previsto neste
Edital.

10.1.1 Os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

10.2 A informagao dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do
site www.licitacoes-e.com.br, na opcéo “Acesso Identificado”.

10.3 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e
atendimento das exigéncias de habilitacao especificadas neste Edital. O fornecedor
sera responsavel por todas as transacdes que forem realizadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

10.4 Cabera ao fornecedor acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do pregao eletrénico, ficando responsavel pelo énus da
perda de negodcios em decorréncia da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

10.5 Na hipdtese de o sistema eletrbnico desconectar para o pregoeiro no
decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos
licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

10.6 Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagdo do fato aos
participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgagéao.

11. DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 As propostas de pregos e os documentos de habilitagdo serdo recebidos
até as 09:00 horas do dia 11/05/2023, passando-se a abertura dessas. O inicio da
disputa de precos ocorrera as 10:00 horas do dia 11/05/2023.

11.2 As propostas apresentadas e os lances formulados incluem todas e
quaisquer despesas necessarias e indispensaveis para a perfeita execugao das
obrigagdes decorrentes desta licitagdo e do respectivo termo contratual e devem ser
elaboradas em conformidade com a legislagdo aplicavel e as condi¢des
estabelecidas neste Edital, seus anexos e os fatores a seguir:

a) deverdao ser considerados pelas proponentes todos os custos para o
cumprimento das obrigagdes exigidas, para entrega no enderego especificado na
clausula 3.1, incluindo mao de obra, seguros, frete, encargos sociais, tributos,
transporte e outras despesas necessarias a perfeita execugédo do objeto deste Edital
e do respectivo contrato;

b) observar as caracteristicas do objeto, exigidas no presente Edital;
c) validade da proposta nos termos da clausula 12 deste Edital;
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d) informagbes do representante da empresa para assinatura do Contrato:
Nome - CPF - RG - Cargo.

e) os valores cotados deverdo ser expressos em moeda corrente nacional
(Real), com apenas duas casas apos a virgula;

11.3 E vedada a identificagcdo da empresa proponente na descri¢éo da
proposta no sistema do licitagcdes-e.

11.3.1 O preenchimento do campo de descricado da proposta no sistema do
licitacbes-e ndo é obrigatorio, caso preenchido, basta a indicagdo “conforme edital”
ou a descrigao resumida dos itens. As especificagdes completas, inclusive marca e
modelo dos itens ofertados deverdo estar presentes no documento (proposta)
arquivo anexado no sistema antes da disputa, o qual ficara disponivel a UENP
somente apos a fase de lances.

11.4 Os licitantes arrematantes deverao apresentar no sistema eletrénico (ou
no e-mail licitagdo@uenp.edu.br) novas planilhas de pregos, com a indicagdo da
marca/modelo de cada objeto e com os valores unitarios e totais readequados ao
que foi ofertado na fase de disputa de precos e apdés a negociagdo da
contraproposta, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitagdo do
pregoeiro no sistema.

12. DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

12.1 Fica estabelecido em 60 (sessenta) dias o prazo de validade das
propostas.

13. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PREGOS

Aquisicdo do objeto pelo menor prego por lote, desde que contenha as
caracteristicas minimas constantes nos Anexos deste edital.

14. DO INiCIO DA SESSAO PUBLICA

14.1 A partir da data e horario definidos no item 11.1, sera efetuada a
abertura das propostas de precgos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a
devida aceitabilidade.

14.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital. A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
para acompanhamento de todos os participantes.

14.3 A disputa de precos tera inicio no dia e horario indicados no item 11.1.

14.4 Aberta a etapa competitiva, os representantes das proponentes deverao
estar conectados ao sistema para participar da sessao de lances.

14.5 A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de
seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

14.6 Somente sera aceito lance de uma proponente se este for inferior ao
valor do seu ultimo lance registrado, ainda que superior ao valor do lance
classificado como primeiro colocado na disputa.
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14.7 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

14.8 Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serao
informados do valor, em tempo real, do menor lance registrado. O sistema nao
identificara os autores dos lances aos demais participantes.

14.9 A etapa de lances da sessao publica tera a duragéao de 10 (dez) minutos
(modo de disputa aberto) transcorrido este tempo a disputa sera prorrogada
automaticamente pelo sistema enquanto houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

14.10 Quando ndo houver lances dentro do periodo de 02 (dois) minutos a
disputa sera encerrada automaticamente pelo sistema (modo de disputa aberto).

14.11 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, a empresa
arrematante devera anexar a proposta ajustada ao sistema licitagdes-e, ou envia-la
ao e-mail licitacao@uenp.edu.br, no prazo de 24 horas.

15. DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

As proponentes deverdo apresentar a documentagdo abaixo relacionada,
sendo que a apresentacao podera ser feita no original ou por qualquer processo de
copia autenticada por cartorio ou publicagcdo em orgao da imprensa oficial. Seréo
aceitas somente cépias legiveis. Nao serdo aceitos documentos cujas datas estejam
esmaecidas, ilegiveis ou rasuradas.

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, inclusive a ultima
alteragao contratual, devidamente registrada, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documento
de eleicdo dos seus administradores — os documentos podem ser substituidos
por certiddo simplificada da Junta Comercial, desde que constem os nomes
dos representantes legais da proponente e o ramo de atividade, com data de
expedigao nao superior a 06 (seis) meses;

b) Declaragdo de que tem conhecimento de todas as condigbes deste Edital,
conforme modelo do Anexo 02 deste Edital, assinada pelo representante legal
da proponente;

c) Declaracdo de idoneidade e inexisténcia de fato impeditivo da habilitagédo, que
a empresa nao possui empregados menores de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 anos, salvo eventual
condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, e de que empresa atende aos
critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade sécio-ambiental,
respeitando as normas de prote¢cdo do meio ambiente, em conformidade com
o Decreto Estadual n° 6252 de 22 de mar¢o de 2006 conforme modelo do
Anexo 03 deste Edital, assinada pelo representante legal da proponente;

d) Declaracéo de responsabilidades, conforme modelo do Anexo 04 deste Edital,
assinada pelo representante legal da proponente;

e) Declaragdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (se for o caso),
conforme modelo do Anexo 05 deste Edital, assinada pelo representante legal
da proponente.
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f) Declaragdo de Nao parentesco com servidor da UENP, conforme modelo do
Anexo 06.

g) Certificado de Regularidade do FGTS — CREF;

h) Certiddo do Distribuidor probatoria de inexisténcia de processos de faléncia e
concordata, ou recuperagao judicial e extrajudicial. Nao constando o prazo de
validade, sera aceita somente a certiddo expedida até 90 (noventa) dias antes
da abertura das propostas;

i) Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
j) Certidao negativa da Fazenda Municipal;

k) Certidao negativa da Receita Estadual;

1) Certidao negativa da Receita Federal;

m) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

15.1 Os documentos relacionados deverdo ser anexados no sistema do
licitacbes-e até a data e horario definidos no item 11.1 deste edital, no caso de
dificuldades técnicas para anexag¢ao de algum documento no sistema (limitacdo de
tamanho/formato de arquivo, instabilidade do sistema do licitagdes-e, etc.) o licitante
arrematante devera enviar os documentos para o e-mail licitacao@uenp.edu.br no
prazo maximo de 4 horas, contado a partir do encerramento da sessao (e inseri-los
na plataforma licitagdes-e assim que o sistema estiver disponivel).

15.1.1 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais n&o-digitais quando
houver duvida em relagao a integridade do documento digital.

15.2 Conforme disposto no artigo 4° § 1° do Decreto n® 8.538/2015, na
habilitacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, “havendo alguma
restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de cinco
dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, para a regularizagdo da documentagéo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certidbes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.”.

15.3 A habilitacdo do licitante com cadastro completo no SICAF ou
GMS/CFPR podera ser verificada por consulta online ao sistema, aos documentos
por ele abrangidos (habilitagao juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificagao
econdmica financeira), dispensando o envio desta documentagédo, e por meio da
documentacdo complementar especificada neste Edital.

15.3.1 Ao licitante inscrito no SICAF ou GMS/CFPR, cuja documentagao
relativa a regularidade fiscal, trabalhista e a qualificagdo econdmico-financeira
encontrar-se vencida nestes sistemas, sera facultada a apresentacdo da
documentacao atualizada no sistema do licitagcbes-e.

16. DO MODO DE DISPUTA E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

16.1 O modo de disputa adotado para este Pregao Eletronico sera o ABERTO,
no qual etapa de envio de lances na sessao publica durara dez minutos e, apods isso,
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sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragcdo da sessao publica, conforme disposto
no Art. 32 do Decreto 10.024/19.

16.1.1 Encerrada a sessao publica sem prorrogagdo automatica do sistema,
nos termos do § 1° do art. 32, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio,
admitir reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecug¢ao do melhor preco,
mediante justificativa

16.1.2 O intervalo minimo de diferenca de valor entre os lances para este
Pregéo sera de R$ 10,00 (dez) reais.

16.2 Para julgamento e classificagao das propostas, o Pregoeiro e sua Equipe
de Apoio levardao em conta o critério de MENOR PRECO POR LOTE, respeitado o
valor maximo por item fixado no Anexo 01 deste edital.

16.3 De acordo com artigo 5° do Decreto n° 8.538/2015, sera assegurada,
como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte. Sendo que o §2° apresenta que, no caso de Pregao,
entende-se por empate aquelas situacbes em que as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até cinco por cento
superiores ao menor preco. E o §6° do citado artigo dispde que, “apos o
encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de
cinco minutos por item em situagao de empate, sob pena de preclusao.”.

17. DOS RECURSOS

17.1 Declarado o vencedor, qualquer proponente podera, durante a sessio
publica, de forma imediata e motivada, no prazo de até 24 horas, em campo proprio
do sistema, manifestar a intengao de recorrer (exposigao de motivos e fundamentos),
quando |he sera concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentar as razdes
do recurso, ficando as demais proponentes intimadas para apresentar contrarrazées
(impugnagao do recurso) em igual numero de dias, que comegara a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes asseguradas vista imediata dos autos.

17.2 A falta de manifestagado imediata e motivada importara a decadéncia do
direito de recurso.

17.3 Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatorios ou quando n&o justificada a intengdo de interpor o recurso pela
proponente.

17.4 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

18. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

18.1 Nao havendo recurso, o Pregoeiro fara a adjudicacdo do objeto da
licitacdo a proponente declarada vencedora e encaminhara o processo ao Reitor da
UENP, para homologacéo.
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18.2 Havendo acolhimento de recurso pelo Pregoeiro, cabera a Autoridade
Competente da UENP deliberar sobre o recurso, adjudicar o objeto a proponente
vencedora e homologar o procedimento licitatorio.

18.3 Homologada a licitacdo e adjudicado o objeto, a UENP - Reitoria
convocara o adjudicatario, que devera assinar o termo de contrato em até 05 (cinco)
dias uteis, a contar da data da convocacdo, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n°® 8.666/93 e no
art. 7° da Lei 10.520/02.

18.4 A UENP - Reitoria, quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo
e nas condi¢cbes estabelecidas neste Edital ou ndo apresentar situacédo regular de
habilitacdo, convocara as proponentes remanescentes, na ordem de classificagao,
para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, ou revogar a licitacdo, independentemente da cominagao prevista no art.
81, da Lei n° 8.666/93 e no art. 7° da Lei 10.520/02.

18.5 Ocorrendo a hipotese indicada na clausula 18.4 deste Edital,
caracterizar-se-a o descumprimento total da obrigagdo assumida pela proponente
vencedora e adjudicataria, com as sujei¢gdes as penalidades legais expressa na Lei
n°® 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

18.6 A assinatura do Contrato, fica condicionada ao credenciamento da
empresa vencedora da licitagdo, no GMS/CFPR - Cadastro Unificado de Fornecedor
do Estado do Parana, instituido pelo Decreto Estadual n°® 9762, de 19/12/2013. O
cadastro podera ser realizado no endere¢o: www.administracao.pr.gov.br/Compras

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Pelo descumprimento total ou parcial de quaisquer das obrigacdes
estabelecidas neste edital, sdo cabiveis as seguintes san¢gdes administrativas:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensao temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de
contratar com a UENP por prazo n&o superior a 02 (dois) anos,

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a UENP, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos.

19.2 Para aplicacdo das sangdes administrativas, a UENP levara em
consideragado a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela advindos e a
reincidéncia na pratica do ato, apurados mediante processo administrativo,
assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa, conforme a seguir:

19.3 A sancdo administrativa de ADVERTENCIA sera aplicada por escrito e
destinada as condutas que prejudiquem o andamento do procedimento de licitagdo e
de contratacio.

19.4 A sancido administrativa de MULTA sera aplicada por inexecugao total
ou parcial da obrigagdo, sujeitando o inadimplente a multa de mora, que sera
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graduada de acordo com a gravidade da infracdo, observando-se os seguintes
limites:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor da aquisicdo, em caso de
descumprimento total da obrigacéo;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, calculado até o trigésimo dia,
sobre o valor da parte dos produtos n&do entregues;

c) 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia subsequente ao trigésimo
dia referido na alinea anterior.

19.4.1 A multa sera descontada diretamente do pagamento da nota fiscal,
caso ainda nao paga ou, ainda, cobrada mediante procedimento administrativo ou
judicial, conforme o caso.

19.4.2 A aplicacdo da multa a que se refere este item ndo impede que a
UENP cancele a aquisicao e aplique as demais sangdes previstas na legislagao
estadual pertinente.

19.4.3 As multas previstas neste item ndo tém carater compensatorio e o seu
pagamento ndo eximira a empresa inadimplente da responsabilidade por perdas e
danos decorrentes das infracbes cometidas.

19.5 A sanc&o administrativa de SUSPENSAO temporaria do direito de licitar
e impedimento de contratar com a UENP serdo aplicadas nas hipoteses dos ilicitos
previstos nos incisos do art. 154 da Lei Estadual n® 15.608/07.

19.6 A sancdo administrativa de DECLARAGCAO DE INIDONEIDADE sera
aplicada nas hipéteses dos ilicitos previstos nos incisos do art. 156 da Lei Estadual
n°® 15.608/07.

19.7 A ndo regularizagdo da documentagcédo pertinente a comprovagao de
regularidade fiscal por parte das microempresas e empresas de pequeno porte no
prazo estabelecido no edital, implica em descumprimento de obrigagédo passivel de
aplicagao das sang¢des administrativas previstas neste item, assegurado o direito ao
contraditério e ampla defesa.

20. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

20.1 Entregar os itens contratados na forma acordada.

20.2 Informar a Administragdo sobre a ocorréncia de fatos que possam
interferir, direta ou indiretamente, na regularidade do contrato firmado ou na entrega
a ser efetuada.

20.2.1 O contratado devera estar em dia com a Fazenda do Estado do Parana,
com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e com o Instituto de Seguridade
Social, mantendo esta condigcdo de regularidade durante toda a execug¢do do
contrato, sob pena de rescis&o unilateral do contrato Administragdo Publica.
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20.3 Informar e manter atualizados os numeros de telefone e endereco
eletrénico, bem como o nome da pessoa autorizada para contatos que se fizerem
necessarios por parte da Administragao.

20.3.1 Os contatos a que se faz referéncia neste item serdo formalizados pelo
licitante.

20.4 Em havendo cisdo, incorporacdo ou fusdo da empresa contratada, a
aceitacdo de qualquer uma destas operagdes, como pressuposto para a
continuidade do contrato, ficara condicionada a analise pelo 6rgéo contratante, do
procedimento realizado e da documentagao da nova empresa, considerando todas
as normas aqui estabelecidas como parametros de aceitacdo, tendo em vista a
eliminagao dos riscos de insucesso na execugao do objeto contratado.

20.4.1 Para fins de inquiricdo a respeito do dispositivo mencionado, a
empresa que resultar das operacbes de mercado ali descritas fica obrigada
apresentar, imediatamente, a documentacido comprobatéria da sua situagao
declaracao de que tal alteragao nao afetara a execugao do contrato.

D Q

20.5 O contratado devera apresentar Nota Fiscal/Fatura discriminativa do
material entregue ou do servigo prestado.

20.6 Aceitar, se for necessario, acréscimo ou supressao do objeto até o limite
maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato, conforme disposto no
art. 112, § 1°, inciso Il da Lei Estadual 15.608/2007.

20.7 Manter, durante toda a execug¢ao do Contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitacao.

21. DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1 O Pregoeiro reserva-se no direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que tiver duvidas ou julgar necessario.

21.2 Na hipotese de divergéncia entre este Edital e quaisquer condigbes
apresentadas pelas proponentes, prevalecerdao, sempre, para todos os efeitos, os
termos deste Edital e dos documentos que o integram.

21.3 Integram este Edital os seguintes documentos:
Anexo 01 — Descri¢gao do Objeto
Anexo 02 — Modelo de Declaracdo de Conhecimento do Edital

Anexo 03 — Modelo de Declaragcdo de que a empresa nao esta impedida de
licitar ou contratar com a Administracdo Publica, de ldoneidade,
de que nao possui empregados menores de 18 anos nas
condi¢cdes vedadas pela legislacédo e de que a empresa atende
aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socio-
ambiental.

Anexo 04 — Modelo de Declaragao de Responsabilidades
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Anexo 05 — Modelo de Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte.

Anexo 06 — Modelo de Declaragao de Nao parentesco com servidor da UENP

Anexo 07 — Minuta de Contrato

21.4 A UENP reserva-se no direito de revogar, anular ou transferir a presente
licitacdo, em caso de interesse publico.

Jacarezinho, 26 de abril de 2023.

Rafaela Sedassari Moraes
Pregoeira

EQUIPE DE APOIO

Eduardo Rodrigues Andrade

Marcio Aparecido Fernandes
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ANEXO 01

PREGAO ELETRONICO N° 04/2023

Descricao do Objeto

LOTE 01
. PRECO
Item DESCRICAO Unidade QTD MEDIO TOTAL
Servigos de Infraestrutura em Cloud n
! Computing. Més | 12 1pg11 680,05 RS 140.163,00
2 Servigos Contratados sob Demanda. UST 12 |R$8.550,15/R$102.601,80
R$242.764,80

Obs: Os servigos contratados sob demanda s6 serdo pagos quando efetivamente prestados.

TERMO DE REFERENCIA
OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servigos
continuados de hospedagem de sites e aplicagbes de tecnologia da informacéo (Tl),
incluindo infraestrutura de hardware, softwares, armazenamento, processamento,
backup dos dados e das maquinas virtuais, servicos de dominio, seguranga,
monitoramento e comunicacdo de dados, por meio de CLOUD COMPUTING -
Computagdo em Nuvem, incluindo servigos gerenciados e de suporte pelo periodo
de 12 (doze) meses.

MOTIVACAO

A UENP atualmente conta com uma estrutura on-premises e uma estrutura de
hosting. Porém com o aumento continuo de dados e arquivos a serem armazenados
e com o aumento dos sistemas desenvolvidos e em desenvolvimento as mesmas
tém se mostrado insuficientes para suprir as necessidades da instituicdo que possui
sistemas, armazena, processa dados e atende a demandas de toda a Universidade
composta por unidades multi-campi.

Encontra-se também em producdo e desenvolvimento continuo, sistemas que sao
utilizados no ambiente académico desta Instituicdo de Ensino Superior.

O SUAP é o Sistema Académico Institucional e foi implantado no ambito da UENP
em 2018 e é atualmente o sistema responsavel pela geréncia académica de toda a
universidade e nele temos o cadastro de alunos, professores e agentes e registro
das atividades académicas dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo entre outros
procedimentos.
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Esta também em fase de produgdo o Sistema Gerenciador de Eventos (SGE),
responsavel pelo controle de eventos de extensao.

Temos ainda duas plataformas Moodle para o EAD (Ensino a Distancia) para oferta
de cursos totalmente a distdncia e outra como apoio aos cursos presenciais que
deverao ser disponibilizados na nuvem para melhor acessibilidade e disponibilidade,
e o portal da UENP que possui muitas informacdes e € o meio pelo qual a UENP
realiza a maior parte das suas publicagdes e divulgagao de seus trabalhos no meio
social.

Temos ainda grande necessidade de sistema de armazenamento de dados para
atender a crescente demanda por espago de armazenamento da UENP, além de
possuir sistema de backup em utilizagdo em storage.

Sistemas como o SUAP, o EAD, o SGE entre outros, ja mencionados, demandam
crescente espago de armazenamento. Para o EAD por exemplo a disponibilizagao
na nuvem de seus cursos trara o beneficio da seguranga e disponibilidade que
atualmente ndo possuimos.

A migracao de nossos sistemas para nuvem, por ser elastica, permitira crescimento
de acordo com as necessidades da UENP eliminando a necessidade de aquisi¢coes
constantes de espacgo de armazenamento e servidores fisicos para comportar tal
crescimento.

2.1. Beneficios esperados com a solugao

A UENP optou pela contratagdo do servigo de Cloud Computing, pois varias
vantagens foram levantadas, entre elas:

= A principal vantagem da computagdo em nuvem (Cloud Computing) é que o
processamento passa a ser um servico e nao mais um ativo para a organizagao.
Com isso os técnicos de Tl a UENP podem se concentrar nos seus objetivos de
negocios e nao precisam se preocupar com aquisicdo de servidores, atualizagao
tecnoldgica, salas climatizadas para servidores, operagdo 24x7, treinamento
especializado, seguranga do ambiente de Datacenter, etc. Assim, essa sera a opgao
viavel e um excelente recurso para melhorar a eficiéncia e reduzir custos
operacionais.

» Realizagdo do pagamento apenas dos recursos computacionais consumidos,
como servidores (disco, memoéria e CPU), software, seguranga, elementos de rede e
backup, o que dispensa aplicagao de capital inicial.

» Ganho em elasticidade e flexibilidade para contratacdo da capacidade de Tl de
acordo com a demanda do negdcio ou novo projeto, podendo contratar mais
servidores durante uma demanda ou novo projeto e voltar ao niumero normal quando
o projeto finalizar.

» Ganho em alta disponibilidade e alta performance.

= A gestdo dos computadores, atualizagcbes de hardware e software sao
responsabilidade do provedor contratado.

= O modelo de consumo de Tl por uso, acaba sendo mais vantajoso para a UENP
que o sistema on-premises e de hosting existente.

= Reducao de custos, flexibilidade para contratar a capacidade certa no momento
certo e rapidez na liberagao dos recursos.

= Aumento na eficiéncia das aplicacdes.

» Fornecimento de uma variedade de servigcos que permite construir, publicar e
gerir aplicagdes.
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» Possibilita a utilizagdo de varias linguagens de programagdo e sistemas

operacionais.

» Possibilita a utilizagcdo de softwares como servigo, o que proporcionara o
crescimento de ambiente tecnoldgico que a UENP necessita.
» Dotar a UENP de infraestrutura de hardware e software, com monitoramento,
suporte, seguranga fisica, seguranga ldégica, comunicagdo, energia e demais
componentes, em ambiente de alta disponibilidade, para atender o pleno
funcionamento de todos os servigos relacionados as aplicagcdes e aos acessos dos
usuarios remotamente.
= Ambiente tecnoldgico atualizado, altamente gerenciado e de baixo custo.

3. DESCRIGAO DA INFRAESTRUTURA EXISTENTE
3.1. Descrigao da infraestrutura na UENP para hospedagem dos sistemas

existentes:

Item

suap web
salomao web

3 luke web
hermes web

3 cps web
adonai S.0
jeremias web
atena web

Nome do Tipo da
Servidor Plataforma

Breve Resumo da
Aplicac¢io

Sistema Academico
Institucional
Portal web da
Instituicao

Sistema EAD — moodle

Sistema EAD — moodle
Sistema de Processos
Seletivos

Servidor DNS
Sistemas de Eventos

Academicos

Sistema de Bibliotecas

Cores /
vCPUs

20

12

Cores /

vCPUs RAM RAM Disco
(GB) % uso (GB)

%u
uso

66%

50%

70%

70%

77%

70%

70%

30%

20

9.79

90%

90%

50%

50%

90%

90%

65%

200

250

1000

1000

32

32

60

60

Disco
%
uso

57%

56%

53%

39%

15%

90%

Sistema
Oper.

Ubuntu
20.04
Ubuntu
20.04
Ubuntu
20.04
Ubuntu
20.04
Ubuntu
20.04
Ubuntu
20.04

Debian 9
Ubuntu
20.04

Banco de
Dados /
Aplicac¢io

Postgresql
10
Mysql
8.0.29
Postgresql
9.5
Postgresql
10.20

Bind 9.11
Postgresql
9.6
Postgresql
12.12

3.1.1 — Para todos os itens acima, em nosso ambiente, a fungdo destes servidores sdo de
producdo, o tipo das maquinas ¢ virtual, rodando em virtualizador Proxmox, o modelo de
licenciamento ¢ GLP e estdo disponiveis diariamente perfazendo um total de 24h por 7 dias.
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4. DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS

Os itens a serem contratados formam a solugéo tecnolégica que deve ser fornecida
em um Unico lote, por um UNICO LICITANTE, de maneira a minimizar a
possibilidade de descontinuidade dos servigos contratados e um consequente
comprometimento do acesso ao ambiente que sera utilizado pela CONTRATANTE.
Contam também os principios de economicidade na reducido do custo operacional,
de interoperabilidade, com manutengdo e treinamento de técnicos da
CONTRATADA para manter os recursos ativos e em produgéo, conforme descrigao
detalhada ao longo do projeto. Além disso, deve existir um unico representante
durante o periodo de garantia fornecido pelo fabricante e a prestagao de servigos de
suporte e manutencao, possibilitando melhor aproveitamento nas aplicagdes que
serao utilizadas.

A CONTRATANTE devera pagar somente os valores referentes aos servigos
utilizados por ela e disponibilizados pela CONTRATADA, durante a vigéncia do
contrato.

A cobranca sobre acréscimos ou decréscimos da demanda da CONTRATANTE
devera ser calculada pro rata die entre a data de inicio do fornecimento da nova
demanda e a data de fechamento da fatura ou retorno da demanda os status
anterior.

4.1. PRODUTO 01 - SERVICOS DE INFRAESTRUTURA EM CLOUD COMPUTING

4.1.1. Este servigo contempla a disponibilizagdo no Datacenter em Cloud Computing
de maquinas virtuais com os sistemas operacionais, banco de dados, redes,
armazenamento, backups dos dados e das maquinas virtuais, servigcos de dominio,
gerenciamento, comunicagdo, seguranga, monitoramento e demais insumos
necessarios para o processamento dos sistemas da CONTRATANTE.

4.1.2. Todos os equipamentos, softwares, infraestrutura e sustentacdo, necessarios
a implementacdo da solugdo proposta, sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, que devera realizar de forma continuadas tarefas e rotinas que
garantam o pleno funcionamento de toda a infraestrutura, de forma integral e
ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano) no ambiente de Cloud Computing,
mantendo em pleno funcionamento todo objeto da contratagao.

4.1.3. Toda estrutura do ambiente de Cloud Computing deve ter capacidade de
responder ao SLA de pelo menos 99,9%.

4.1.4. A CONTRATADA devera gerenciar, monitorar, sustentar e operar de forma
pré-ativa todos os recursos disponibilizados para o CONTRATANTE, de forma a
garantir o correto funcionamento de todas as funcionalidades especificadas neste
Termo de Referéncia, em regime 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

4.1.5. A CONTRATADA devera fornecer infraestrutura baseada em Datacenter, em
conformidade com as exigéncias MINIMAS do item 4.1.12.10, para a prestacéo do
servico, incluindo: mao-de-obra, recursos computacionais, equipamentos, cabos, fios,
conectores, acessorios, componentes, estrutura de rede de fibra dptica e metalica e
montagem das VLANS, servidores virtuais, estrutura de backup, acesso a Internet, e
qualquer outro insumo necessario para prestar os servicos detalhados nesse
documento.
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4.1.6. A solucao devera ser escalavel, de forma a permitir aumentar ou diminuir os
recursos na infraestrutura de Cloud Computing da CONTRATADA para absorver as
demandas existentes, bem como novas demandas.

4.1.7. Os servigos de Cloud Computing a serem prestados deverdo ser baseados
em infraestrutura de Datacenter, que devera manter compatibilidade com padrbes
internacionais, e deverdo manter compatibilidade durante toda vigéncia do contrato
com os requisitos abaixo descritos.

4.1.8. Toda a infraestrutura de Datacenter e comunicagdo deve garantir o
atendimento aos niveis minimos de infraestrutura detalhada no item 4.1.12.10 deste
documento.

4.1.9. A cobranca da infraestrutura sera contratada com base em horas de utilizagao
para os casos de escalonamento automatico de servidores.

4.1.10. Toda a infraestrutura de DATA CENTER que hospedara os dados da
CONTRATANTE deve estar sediada no Brasil e possuir capacidade de alta
disponibilidade.

4.1.11. O DATACENTER em Cloud Computing deve atender as seguintes
conformidades e certificagbes: ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC 1 Type 2,
SOC 2 Type 2, SOC 3 Type 2, CSA STAR Attestation, CSA STAR Certification, CSA
STAR Self-Assessment

4.1.12. Computagdao em nuvem através de maquinas virtuais no modelo laaS
(Infrastructure as a Service - Infraestrutura como um Servigo):

4.1.12.1. Maquinas virtuais devem possibilitar a utilizagdo de sistemas operacionais
Windows e Linux;

4.1.12.2. A disponibilidade das maquinas virtuais deve responder ao SLA de pelo
menos 99,95%, calculados mensalmente;

4.1.12.3. Maquinas virtuais devem ser compativeis com formato padrdo de
virtualizacbes praticadas pelo contratante, sem a necessidade de uso de
ferramentas de conversdo. Permitindo flexibilidade de utilizar o mesmo arquivo de
maquina virtual em ambiente de nuvem e ambiente on-premise (local);

4.1.12.4. A Plataforma deve prover mecanismos de monitoracdo de métricas das
maquinas virtuais, tais como: quantidade de acessos, erros, utilizacdo de CPU,
leitura e escrita em disco, porcentagem de disponibilidade do servico;

4.1.12.5. A Plataforma deve prover mecanismos de automagao de gestdo de
maquinas virtuais com servigos como criagdo, inicializagao, paralizagao e remogao
de maquinas automaticamente através de execugao de script ou ferramenta de
orquestracao;

4.1.12.6. A Plataforma deve prover mecanismos de alertas baseados no
gerenciamento de métricas. Caso uma métrica (uso de disco, processamento, rede,
etc) exceda um certo valor, um alerta deve ser gerado e um e-mail enviado para
usuarios definidos;

4.1.12.7. A Plataforma deve prover mecanismos de configuracdo de escala
automatica (para cima ou para baixo), sendo possivel que maquinas virtuais sejam
ligadas ou desligadas automaticamente, baseado no valor de métricas como
processamento de CPU ou fila de requisic¢oes;
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4.1.12.8. Implementar caracteristicas de escalabilidade horizontal (novos servidores)
e vertical (aumento de recursos do mesmo servidor), flexibilidade de configuragao de
memoria, processador e disco, inclusive com disponibilizacdo de discos SSD.
4.1.12.9. Implementar a movimentagdo automatica de servidores virtuais para
redistribuicdo de carga e recuperagao de falhas do ambiente.

4.1.12.10. Descrigao minima dos servidores virtualizados no ambiente de Cloud
Computing

As descricbes abaixo, para fins de referéncia, foram baseadas na solugao
atualmente utilizada pelo CONTRATANTE constante no item 3. Qualquer solugao de
Cloud Computing podera ser oferecida pela CONTRATADA, desde que seja
garantida migracdo para o ambiente definitivo de forma transparente, a integridade
dos dados existentes e que n&o existam prejuizos ao CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera disponibilizar ao

CONTRATANTE interfface Web que permita a configuragdo dos recursos
computacionais, de comunicacdo e funcionalidades especificas no ambiente de
Cloud Computing.

Item Descricao Unidade Qtde

1 Maquina Virtual (20 vCPU(s), 20GB de RAM, Servidor/Hora 1
com no minimo 400 GB de disco para SO Linux
Maquina Virtual (6 vCPU(s), 6GB de RAM, com .

2 no minimo 450 GB de disco para SO Linux Servidor/Hora !
Maquina Virtual (12 vCPU(s), 10GB de RAM,

3 |com no minimo 1500 GB de disco para SO Servidor/Hora 1
Linux
Maquina Virtual (8 vCPU(s), 8GB de RAM, com .

4 no minimo 1500 GB de disco para SO Linux Servidor/Hora I
Maquina Virtual (4 vCPU(s), 6GB de RAM, com .

> no minimo 100 GB de disco para SO Linux Servidor/Hora I
Magquina Virtual (4 vCPU(s), 6GB de RAM, com .

6 no minimo 100 GB de disco para SO Linux Servidor/Hora !
Maquina Virtual (8 vCPU(s), 8GB de RAM, com .

7 no minimo 100 GB de disco para SO Linux Servidor/Hora !
Maquina Virtual (8 vCPU(s), 6GB de RAM, com .

8 no minimo 100 GB de disco para SO Linux Servidor/Hora !

4.1.13. Servigos de Gerenciamento e Seguranga
A plataforma de nuvem para servigos de Gerenciamento e Seguranga deve prover,
no minimo, os seguintes servigos, detalhados individualmente abaixo:

Gerenciamento de Identidade
4.1.13.1. Permitir Logon unico para qualquer aplicativo da web local e em nuvem.
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4.1.13.2. Permitir Pré-integracao ao Salesforce.com, Office 365, Box e etc.

4.1.13.3. Permitir funcionamento com varias plataformas e dispositivos

4.1.13.4. Permitir integragdo com o Active Directory local.

4.1.13.5. Permitir habilitagdo com o logon unico para simplificar o acesso do usuario
aos milhares de aplicativos na nuvem dos dispositivos Windows, Mac, Android e iOS.
4.1.13.6. Oferecer suporte a redefinicdo e alteracdo de senha e gerenciamento de
grupos por método de autoatendimento.

4.1.13.7. Garantir SLA de 99,9% de autenticacoes.

4.1.13.8. Suportar protocolos padrdo do setor, como SAML 2.0, Web Services
Federation e OpenID Connect, permitindo o logon em varias plataformas, como .Net,
Java, Node.js e PHP.

Multi Factor Authentication

4.1.13.9. Permitir ativagdo de acesso protegido por aplicativos moveis, chamadas
telefébnicas e SMS.

4.1.13.10. Permitir implantagdo localmente ou na nuvem.

4.1.13.11. Permitir integracdo com Office 365, Salesforce, DropBox e outros
aplicativos SaaS.

4.1.13.12. Permitir utilizacdo com VPN, IIS da Microsoft, RADIUS, LDAP.

4.1.13.13. Disponibilizar monitoramento e alertas de fraude em temporeal.

Infraestrutura de Acesso a Internet do Datacenter

4.1.13.14. Possuir infraestrutura dedicada no Datacenter que garanta o trafego atual
e futuro detalhados no item 3.

4.1.13.15. A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de DNS compartilhado
para resolugdo de nomes Internet para os sistemas hospedados

4.1.13.16. Deverao ser alocados até 12 (doze) enderegos IPs validos.

4.1.13.17. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Internet por meio da
infraestrutura de acesso a Internet do Datacenter, ndo devendo limitar 0 acesso a
uma velocidade especifica, visto que a cobranga sera por volume de trafego.
4.1.13.18. O acesso devera permitir qualquer tipo de aplicagdo através da
INTERNET, ndo podendo a CONTRATADA impor restricbes ao uso de quaisquer
protocolos, aplicagdes, enderecgos, portas ou URLs.

4.1.13.19. A cobrancga desse servigo devera ser com base no volume de trafego em
Gigabytes trafegados no sentido "Servidores Virtuais para a Internet". O trafego no
sentido inverso n&o pode ser tarifado.

4.1.13.20. Disponibilizar consulta via Internet, a qualqguer momento, por intermédio
de senha, sobre informagdes do trafego de dados — vazdo média em ambos os
sentidos, calculada a periodos fixos (de, no minimo cinco e no maximo trinta
minutos), taxa de perda, pela rede, de pacotes (no mesmo periodo e da
disponibilidade

do(s) link(s).

4.1.13.21. Fornecer relatérios mensais sobre ocorréncias e causas de falhas e sua
recuperacao do acesso Internet.

4.1.13.22. Caso alguma funcionalidade de seguranga n&o esteja disponivel por meio
do painel de controle, devido a necessidade de integragcdo com componentes
externos ao ambiente de Cloud Computing, as solicitagbes de
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alteragdes/configuragdes serdo realizadas por meio de chamados técnicos
solicitados pelo CONTRATANTE.

4.1.13.23. A Administragcao da Seguranga sera realizada pelo CONTRATANTE, mas
sempre com o suporte e recomendacdo da CONTRATADA

Escalonamento Automatico de Servidores Virtuais

4.1.13.24. A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidades que permitam aos
servidores virtuais na infraestrutura de Cloud Computing adaptar-se a carga,
aumentando o numero de servidores disponiveis quando estes estdo sendo
sobrecarregados, e diminuindo este numero para reduzir o custo no caso de
subutilizagao destes servidores.

4.1.13.25. Essa funcionalidade deve ajudar a manter a disponibilidade do aplicativo
e permitir aumentar ou reduzir a capacidade para cima ou para baixo de forma
automatica, de acordo com condicbes a serem definidas no momento da
configuragéo da

funcionalidade, e também deve permitir o aumento automatico do numero de
servidores virtuais durante picos de demanda, com objetivo de manter o
desempenho. Em periodos de ociosidade, deve permitir a diminuigdo da capacidade
com objetivo de

reducéo de custos.

4.1.13.26. Nos momentos em que o trafego e carga de trabalho ultrapassarem os
limiares configurados na forma do item anterior, novos servidores virtuais, idénticos
aos originais, devem ser automaticamente adicionados com base em uma "imagem"
pré-definida e personalizada pelo CONTRATANTE.

Backup e Restore

4.1.13.27. A CONTRATADA devera disponibilizar servicos que permitam realizar
backup e restore rapidos de imagens dos servidores virtuais com retengdo em
storage. Esse servigo podera ser acessivel por meio da interface de acesso WEB
aos servigos, e/ou poderdo ser manuais (ad-hoc) ou de forma
automatizada/agendada por meio de rotinas/politicas definidas pelo CONTRATANTE
em conjunto com a CONTRATADA.

4.1.13.28. Os Backup's poderdo ser completos (Full) ou incrementais, podendo
ocorrer de forma automatica ou agendada, e os backup das bases de dados de
aplicagdes de execucao continua devera ser realizado sem interrupgcao dos servicos
(backup on line), e devera ser utilizada uma rede de alta velocidade evitando que o
trafego de backup afete a operagdo normal dos sistemas.

4.1.13.29. Para realizacdo da funcionalidade Backup e Restore, a CONTRATADA
devera disponibilizar solugdo completa, com todos 0s recursos necessarios para
executar as rotinas do CONTRATANTE. A solugdo de Backup devera estar
preparada para geragao automatica de imagens das maquinas virtuais/Snapshots,
gravados em ambiente de armazenamento em nuvem da CONTRATADA, que
devem ser acessiveis aos recursos de Cloud Computing disponibilizados ao
CONTRATANTE.

Distribuicdo de Trafego Balanceado
4.1.13.30. A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura para distribuigao
automatica de trafego de entrada nos servidores virtuais, com o objetivo de melhorar
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o aspecto de tolerdncia a falhas nas aplicacbes, e fornecendo capacidade de
equilibrio de carga, necessaria em resposta ao trafego de entrada das aplicagdes.
Essa funcionalidade deve também detectar servidores virtuais que venham a
apresentar problemas de integridade dentro de um determinado conjunto e deve
redirecionar, de forma automatica, o trafego para outros servidores virtuais integros,
até que os servidores virtuais com problemas sejam restaurados.

Servigo de Distribuicao de Conteudo

4.1.13.31. A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de distribuicdo de
conteudo na WEB (CDN - Content Delivery Network), e deve funcionar como um
proxy e um Cache para aumentar a performance do download de conteudos
multimidia, reduzir a carga nos servidores, e reduzir o trafego entre a nuvem e o
mundo exterior e tem o objetivo de oferecer aos usuarios uma forma de distribuigao
de conteudo aos usuarios finais com baixa laténcia, altas velocidades de
transferéncia de dados e sem compromisso minimo de utilizagao.

Backup

4.1.13.32. Oferecer solugao unificada para proteger dados na nuvem.

4.1.13.33. Garantir 99,9% de disponibilidade.

4.1.13.34. Permitir Backups incrementais eficientes dos dados e maquinas virtuais
do ambiente em Cloud.

4.1.13.35. Garantir que os dados séo criptografados em transito e em repouso.
4.1.13.36. Ofertar ferramentas para proteger seus aplicativos criticos; arquivos e
pastas, clientes e servidores do Windows; e maquinas virtuais de laaS.

Recuperagao

4.1.13.37. Garantir a protecao e replicacao automatizadas de maquinas virtuais.
4.1.13.38. Permitir o monitoramento de integridade remoto.

4.1.13.39. Permitir a criagao de planos de recuperacao personalizaveis.

4.1.13.40. Oferecer a possibilidade de testes de plano de recuperagdo sem impacto.
4.1.13.41. Permitir a recuperagao orquestrada quando necessario.

4.1.13.42. Permitir a replicacdo e recuperagao para outro ambiente de Cloud
Computing.

4.1.13.43. Permitir a recuperacao de servidores fisicos, Hyper-V, Vmware. KVM
4.1.13.44. Permitir a utilizagdo do ambiente em nuvem como datacenter secundario
ou como o ambiente de recuperagao.

4.1.13.45. Fornecer o monitoramento do estado de suas instancias protegidas
continuamente e remotamente.

4.1.13.46. Garantir que toda a comunicagdo com o0 ambiente em nuvem seja
criptografada.

Seguranca Légica do Datacenter

Devera possuir solugao de seguranga composta de pelo menos:

4.1.13.47. Detecgao de intrusdo para o acesso a Internet. Devera proteger seu
perimetro por elementos segurancga.

4.1.13.48. As regras individuais e especificas de seguranga para cada Servidor
Virtual e para o ambiente de Cloud Computing devem ser configuraveis via Interface
de Acesso Web.

Av. Getulio Vargas, 850 — Centro - Jacarezinho / Parana — CEP 86400-000.
21



\Q\VERSIDADG

N

4.1.13.49. No momento da ativagao, os servidores virtuais deverdo, por padrao,
serem aprovisionados com as regras basicas de seguranga do ambiente da
CONTRATADA.

4.1.13.50. A partir do momento dessa configuragao inicial, 0 CONTRATANTE
podera alterar e personalizar as regras conforme necessario.

4.1.13.51. A CONTRATADA devera disponibilizar interface WEB que permita ao
CONTRATANTE especificar requisitos de controle de acesso ao ambiente de Cloud
Computing.

4.1.14. Servigos de Midia e Rede
A plataforma de nuvem para servicos de Midia e Rede deve prover, no minimo, os
seguintes servigos, detalhados individualmente abaixo:

Servigos de comunicagéao - Rede

4.1.14.1. Deve ser possivel comunicar maquinas virtuais e servicos PaaS entre si,
através de uma rede virtual,

4.1.14.2. Deve ser possivel configurar subredes nas redes virtuais criadas no
ambiente de nuvem;

4.1.14.3. A plataforma deve permitir comunicagdo de redes e subredes com
ambientes locais (on-premises) de forma segura através de VPN (Virtual Private
Network). Esta VPN deve suportar conexao através de dispositivos de VPN ou
através de rede criada. Também deve ser possivel conectar a esta VPN através de
um computador fora

da rede, utilizando um software de conexao VPN;

4.1.14.4. Para a VPN da Rede Virtual, o servico deve responder SLA de 99,9%,
calculados mensalmente;

Servigcos de Midia

4.1.14.5. A plataforma deve prover servicos para armazenamento, codificagao
(alteracdo de formato), protegéo (criptografia) e entrega (streaming) de videos;
4.1.14.6. A transferéncia de arquivos de video para o ambiente de armazenamento
provido pela plataforma deve ser efetuada utilizando protocolos padrdes de internet,
como HTTP e HTTPS, além de protocolos de transferéncia rapida como UDP;
4.1.14.7. A plataforma deve prover codificagao (encoding) para os formatos de video
mais utilizados no mercado: VC-1, H.264, MP4, WMV e os formatos de audio WMA e
AAC;

4.1.14.8. Cada unidade dedicada de streaming deve entregar até 200Mbps.

4.1.14.9. A plataforma deve ser compativel com DRM (Digital Rights Management),
seguindo a tecnologia PlayReady DRM;

4.1.14.10. Deve ser possivel entregar videos em streaming no formato Smooth
Streaming e HLS (HTTP Live Streaming);

4.1.14.11. Deve ser possivel criar thumbnails para pré-visualizagéo dos videos;
4.1.14.12. A plataforma deve prover documentacao e kits de desenvolvimento para
criacéo de tocadores de video para Windows, Xbox e Windows Phone (Silverlight),
iPod, iPhone e iPad (i0OS) e Android;

4.1.14.13. O streaming por demanda devera responder solicitagdes com uma
disponibilidade de 99,9% garantida para conteudo de midia existente, calculados
mensalmente;
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4.1.14.14. O servigo de codificagdo (encoding) deve responder SLA de 99,9% das
transagdes, calculados mensalmente;

4.1.15. Servigo de Backup e Armazenamento de dados:

4.1.15.1. A Plataforma deve prover servico de backup e armazenamento de dados,
com valor a ser pago pelo servico sendo calculado pela quantidade de dados
armazenados, mensalmente;

4.1.15.2. A disponibilidade de acesso aos dados e ao servigo de armazenamento
deve responder ao SLA de pelo menos 99,9%, calculados mensalmente;

4.1.15.3. Deve ser possivel replicar os dados armazenados em pelo menos um lugar,
garantindo durabilidade dos dados e acesso aos mesmos em eventual problema de
comunicagcdo em um datacenter;

4.1.15.4. A Plataforma deve prover mecanismos de monitoracdo de métricas de
acesso aos dados, tais como: quantidade de acessos, erros, quantidade de dados
transferidos, porcentagem de disponibilidade do servico;

4.1.15.5. A Plataforma deve permitir acesso aos servigos de armazenamento atraves
de API, permitindo que aplicagdes sejam desenvolvidas e utilizem o servigo para
armazenamento dos seus dados;

4.1.15.6. A Plataforma deve prover mecanismo de acesso protegido aos dados,
através de chave de criptografia, garantindo que apenas cdédigo e pessoas
permitidas tenham acesso aos mesmos;

4.1.15.7. A Plataforma deve prover mecanismos de replicagdo no servico de
armazenamento de dados entre datacenters, e o mesmo pode ser ligado ou
desligado conforme a necessidade da CONTRATANTE.

4.1.15.8. A CONTRATADA devera disponibilizar volumes de armazenamento (nivel
de bloco persistente) para uso com as aplicagbes descritas no item 3 deste Termo
de Referéncia. O equipamento de armazenamento da CONTRATADA deve oferecer
discos de alto (através de discos SSD) e/ou baixo desempenho e baixa laténcia para
executar as cargas de trabalho. Deve ser permitido escalar o seu uso para cima ou
para baixo por meio da interface de acesso Web (painel de controle) da
CONTRATADA.

4.1.15.9. A CONTRATADA devera permitir que quantidades maximas informadas do
equipamento de armazenamento sejam subdivididas em quantas unidades se
fizerem necessarias, com o maximo de 6,2 TBytes, para atender aos requisitos de
arquitetura das aplicagdes descritas no item 3 deste Termo de Referéncia.

4.1.15.10. As quantidades maximas informadas do equipamento de armazenamento
refletem a somatodria das unidades isoladas de armazenamento de cada servidor
virtual e do storage fisico (constante no item Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.).

Nao se deve confundir o equipamento de armazenamento aqui mencionado com as
unidades de disco alocadas em cada servidor virtual.

4.1.16. Transferéncia de dados

4.1.16.1. As entradas (upload) de dados para os datacenters da plataforma de
nuvem nao devem ser cobradas;

4.1.16.2. A saida de dados dos datacenters da plataforma de nuvem ATE 5
gigabytes, independente do servigo utilizado ou requisicdo de usuario que gerara
esta saida de dados, ndo devem ser cobradas.
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Acima deste valor, devera ser cobrada pela quantidade real transferida, em
gigabytes, cobrados mensalmente.

4.2. PRODUTO 02 - SERVICOS CONTRATADOS SOB DEMANDA:

4.2.1. Definicao de UST - Unidade de Servigo Técnico

4.2.1.1. Entende-se por UST — Unidade de Servico Técnico consignado nos
preceitos de Gestao de Projetos e medida de esforgco de Servigos.

4.2.1.2. E a unidade utilizada para quantificar o esforco de trabalho necessario para
execucao de atividades de um servigo quando requerem conhecimento especialista
da equipe envolvida.

4.2.1.3. E aplicavel a qualquer servico técnico, podendo mensurar apenas um
pacote de trabalho ou até mesmo um projeto inteiro. Pode ter classificagdes ou tipos
adequados a cada necessidade de produto de servigo a ser entregue.

4.21.4. A UST inclui o esforco dedicado para elaboracdo da massa critica de
conhecimento necessaria para a construcdo do referido servigo, depreciacdo dos
ativos envolvidos no trabalho e o esfor¢o do controle de qualidade, gestao, controle
de risco, planejamento das agbes, comunicacédo e outras atividades de bastidores
necessarias para

gerar-se um pacote dentro do nivel de servigco acordado, além das horas visiveis
despendidas pelos envolvidos no processo.

4.2.1.5. Para referéncia, cada UST equivale a 08 (oito) horas de trabalho
especializado, nao individualizada, por ser considerada atividades complexas de
execucao no ambiente da CONTRATANTE.

4.2.1.6. Para classificar os produtos/artefatos gerados quanto ao grau de
complexidade, considerar-se-ao os seguintes aspectos:

a) a relevancia do objeto.

b) o prazo exigido.

) a dificuldade operacional.

) a quantidade de documentagao decorrente.

) as caracteristicas técnicas.

) a quantidade e especializagao profissional necessaria.

g) o tempo necessario para execugao.

h) os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregadas.
4.2.1.7. Todo e qualquer servigo referente ao PRODUTO 02 serdo executados por
meio da emissdo de OS especifica para cada necessidade, com a devida descricao
do(s) servico(s), especificagdo de quais customizagdes/ artefatos (produtos) seréo
desenvolvidos, a estimativa de esforgo (em quantidade de UST) prevista, prazo,
cronograma detalhado de execucéo, perfis técnicos que participardao da construgéo
do produto, os responsaveis pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA, as
condigbes de homologagao e outras informagdes, conforme acordado previamente
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. O quantitativo do Servico Técnico sera
utilizado apenas para apoio no dimensionamento do produto, porém o pagamento e
a avaliagao do projeto serao realizados mediante o aceite do produto definido na OS.
421.8. Os servicos serao prestados remotamente, quando possivel, e
presencialmente na Reitoria da UENP, sempre que se fizer necessario. A definicao
da necessidade de prestacido de suporte presencial cabera ao CONTRATANTE em
conjunto com a CONTRATADA. Caso a CONTRATADA necessite deslocar
profissionais de outras unidades da federacdo para realizar as atividades aqui

c
d
e
f
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previstas, devera arcar com todas as despesas decorrentes de viagens,
deslocamento, hospedagem, alimentagdo e outros, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE.

4.2.1.9. A CONTRATADA é responsavel pela prestacdo dos servigos caracterizados
nas OS’s, devendo utilizar o pessoal técnico qualificado nos quantitativos adequados
para a perfeita qualidade dos trabalhos entregues, ficando sob sua definigao
qualquer composicao de recursos, otimizacao de rotinas ou procedimentos.

4.2.1.10. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrdes e normas
adotadas pela CONTRATANTE.

4.2.1.11. As OS’s deverao ser emitidas em duas vias, sendo uma via destinada a
CONTRATANTE e a outra a CONTRATADA.

4.2.1.12. As Ordens de Servigco que possam provocar impacto/indisponibilidades
deverao ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente, em
dias uteis, ou em finais de semana apds agendamento e autorizagdo da
CONTRATANTE.

4.2.1.13. As Ordens de Servico serao repassadas ao preposto da CONTRATADA
que dara encaminhamento interno para sua execugdao. Apds a execucdo dos
servigos, serdo devolvidas ao CONTRATANTE, a fim de serem validadas para
ateste técnico e/ou destaque de glosa em caso de ndo atendimento ao solicitado na
OS (anexando elementos comprobatorios do ndo atendimento) e encaminhamento
ao Gestor do Contrato com as autorizacdes e observacdes necessarias.

4.2.1.14. Para comprovar a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar um relatério de acompanhamento das atividades contendo a descrigao e
documentacgéo da atividade realizada, servigos/ artefatos (produtos) disponibilizado,
quantidade de horas e valor relativo para aprovagao pela CONTRATANTE. O
faturamento de cada etapa da OS esta condicionado ao aceite e homologagao dos
servigos e produtos, mediante atesto do Gestor da OS da CONTRATANTE.

4.2.1.15. Os quantitativos apontados acima s&o estimados. Caso ocorram alteracoes
das necessidades previstas e/ou mudangas no cenario tecnoldgico, sera configurada
mudanca de escopo de trabalho, podendo levar, apds analise de impacto, a ajustes
dos quantitativos de UST estimadas inicialmente, mantidos os valores unitarios
apresentados, ressalvados os limites legais.

4.2.1.16. A critério da CONTRATANTE, o periodo de vigéncia da OS podera ser
prorrogado, podendo ultrapassar a data de vigéncia do Contrato.

4.2.1.17. A CONTRATANTE devera efetuar o aceite dos servicos executados nos
prazos estipulados nas OS, sendo vedada a recusa da aceitacdo sem a devida
justificativa.

4.21.18. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execucdo de
determinada OS, os servicos efetivamente realizados pela Contratada até o
momento do cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em fungdo das
entregas correlatas.

4.2.1.19. Para comprovar a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar um relatério de acompanhamento das atividades contendo a descrigéo
da atividade realizada, servigos/ artefatos (produtos) disponibilizado, quantidade de
horas e valor relativo para aprovacédo pela CONTRATANTE. O faturamento de cada
etapa da OS esta condicionado ao aceite e homologagéao dos servigos e produtos,
mediante atesto do Gestor da OS da CONTRATANTE.
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4.2.1.20. O aceite e o posterior pagamento dos servigos/ artefatos (produtos)
executados e entregues pela CONTRATADA n&o a exime das responsabilidades
quanto as garantias especificas associadas a cada produto desenvolvido e
estabelecido na O.S. ficando a

CONTRATADA responsavel pela corregao de todos os erros, defeitos, bugs, falhas e
quaisquer outras irregularidades pelo periodo minimo de 2 (dois) meses, contado a
partir de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos contratados.
4.2.1.21. Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serdo de propriedade
da CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de
informagéo pertinentes a tecnologia de concepg¢ado, desenvolvimento, fixacdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicagao, tais como produtos de software,
programas fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas,
modelos e arquivos. A regra esta em conformidade com o art. 111 da Lei n°® 8.666/93,
com a Lei n° 9.609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de programa de
computador e com a Lei n°® 9.610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada
a comercializacao, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

4.21.22. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os
documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugéo, incluindo cédigos-
fonte, documentagao de programas, diagramas e especificagdes.

4.2.1.23. A Contratada deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
quaisquer informagbes, dados, processos, formulas, coédigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da CONTRATANTE, ou de terceiros, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacao de

servicos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou
revelar estes, sob qualquer justificativa.

4.2.1.24. O contrato de Servigos técnico especializados — UST referente ao item 4.2
tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo este prazo ser prorrogado por outros periodos, mediante Termo Aditivo, até
o limite da Lei n°. 8.666/93.

4.2.2. Quantidades totais UST — Unidade de Servigo Técnico:

Sub Item Item Descricao dos Servigcos

Servigos Continuos de Migracdo de ambientes e sistemas,
A Monitoramento, Gerenciamento, Sustentagdo e Suporte Conforme item 4.2.3
Técnico (Etapa realizada sob demanda)

4.2.3. Descricao de servigos continuos minimos esperados nesta

contratacgao:

A UENP visa a migracao de pelo menos 08 (oito) sistemas, atualmente hospedados
em servidores proprios (On-Premises), os servicos de migracdo e prestacdo de
suporte técnico serdo contratados e implementados a partir desta contratagdo e
implementados a partir desta contratagdo, conforme descritos a seguir e sera feito
sob demanda.

4.2.3.1. Importagcao e/ou Exportacao de Servidores Virtuais (VM)
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A CONTRATADA devera oferecer funcionalidade que permita a importagcdao de
imagens de servidores virtuais (VM) do ambiente computacional do CONTRATANTE
para o ambiente de Cloud Computing contratado. Essa importagdo podera ser por
meio de funcionalidade nativa da solugao, acessivel por meio da Interface de acesso
WEB ou por uma aplicacao especifica de mercado. Também deve ser permitido que
os servidores virtuais do ambiente de Cloud Computing contratado sejam exportados
de volta para o ambiente computacional do CONTRATANTE a qualquer momento.

4.2.3.2. Setup Inicial

a) A CONTRATADA sera responsavel por realizar as configuragdes iniciais nos
servidores virtuais e demais componentes da solucdo de Cloud Computing e
oferecer todo suporte técnico necessario para instalacdo das aplicacbes do
CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA devera definir juntamente com a CONTRATANTE a estratégia
de backup(diario)/restore dos ambientes gerenciados.

c) A CONTRATADA devera definir e comunicar o fluxo de trabalho entre as areas
interessadas.

d) A migragao devera contemplar o suporte para ajustes na infraestrutura de Cloud
Computing com o objetivo de adaptar as aplicagbes da CONTRATANTE no novo
ambiente de Cloud Computing contratado.

e) A CONTRATADA devera interagir com o CONTRATANTE de forma a levantar
todas as informagdes necessarias para minimizar os impactos na proxima fase.

4.2.3.3. Migracao

a) A CONTRATADA devera suportar o CONTRATANTE, por meio da sua equipe de
especialistas na solugéo, no processo de migragédo dos sistemas, descritos no item 3,
para o ambiente de Cloud Computing contratado;

b) Durante todo o processo, a CONTRATADA devera realizar todos os ajustes na
infraestrutura de Cloud Computing de forma a mitigar eventuais problemas que
possam afetar o desempenho das aplicacbes da CONTRATANTE;

c) Todo o processo devera ser documentado de forma detalhada, e entregue ao
CONTRATANTE para facilitar os processos futuros de operacdo e manutengao do
ambiente.

4.2.3.4. Migracao dos Ambientes de Produgao
A empresa CONTRATADA devera implementar no ambiente Cloud da UENP, o
ambiente de producao descritos no item 3.

4.2.3.5. Servigos Continuos de Monitoramento, Gerenciamento, Sustentagcao e
Suporte Técnico

Deverao contemplar:

a) Instalagdo, Monitoramento, Gerenciamento, Sustentagdo e Suporte técnico para o
ambiente Cloud Computing da UENP.

b) Gerenciamento de politica, alertas e monitoramento, suporte corretivo remoto,
atualizagdes da ferramenta, auditoria mensal e agendamento de backup de dados,
seguindo as diretrizes da UENP.

c) Gerenciamento e monitoramento das maquinas virtuais e seus respectivos
sistemas operacionais, assim como atualizacbes necessarias.
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d) Instalagéao de softwares e agentes de servidor de aplicagcéo e atualizagdes.

e) Acompanhamento de implementagdes de sistemas de terceiros.

f) Criacdo e execugdo de rotinas predefinidas pelo UENP para manutencdo dos
Servigos.

g) Monitoramento de falhas, em todos os niveis da infraestrutura, com abertura
automatica de chamados proativos na plataforma de Cloud Computing.

h) Analise e relatorios sob demanda sobre: utilizagdo de processadores, memodria,
disco rigido, configuragdes do sistema e trafego.

i) Prover o monitoramento constante dos gastos mensais do servigo, o0
gerenciamento de credenciais de seguranca.

j) Monitoramento de performance (Memodria, processador e disco), acessibilidade e
disponibilidade de servidores, espago em disco, desligamentos e reinicios n&o
esperados.

k) Gerenciamento de contas de usuario e grupos locais, bem como as permissodes
de acesso.

|) Dashboard de monitoramento em nuvem (OMS).

m) A CONTRATADA deve fornecer servigos de apoio da plataforma de Cloud
Computing para atuar no servigo de suporte técnico e implantagao.

5. PRIVACIDADE E SEGURANCA

A plataforma proposta deve proteger o acesso as informagdes e unidades de
processamento com as seguintes caracteristicas minimas:

5.1. Plataforma deve prever medidas para garantir a protecdo dos dados,
antecipando ameacgas a privacidade, seguranga e integridade, prevenindo acesso
nao autorizado as informacdes.

5.2. A plataforma deve possibilitar especificar a localizagdo geografica para a
hospedagem de dados e maquinas virtuais.

5.3. A plataforma deve possibilitar comunicagao criptografada e protegida para
transferéncia de dados.

5.4. Os dados devem poder ser criptografados na armazenagem.

5.5. Os dados devem ser armazenados de uma forma a impedir que outros clientes
em um mesmo datacenter tenham acesso aos dados. Os mesmos devem ser
independentes.

5.6. Todos os servigos da plataforma devem ser gerenciados de forma
computacional, ndo dependendo de acdo humana.

5.7. Plataforma deve passar regularmente por testes de seguranga interna e/ou
auditorias (incluindo verificagdo de vulnerabilidades, avaliagdo de seguranca dos
servigos e testes de penetracgao)

5.8. Plataforma deve ter certificacdes ISO/IEC 27001:2005, SSAE 16/ISAE 3402 e
HIPPA.

5.9. Retencdo de Dados: devera ser estabelecido em conjunto com a
CONTRATANTE plano de retencdo de dados que deve prever a descricdo de como
a retengcao de dados sera realizada até que esses sejam especificamente excluidos.
Quais dados serdo armazenados e como sera tratado o armazenamento de dados
dos usuarios das aplicagdes.

6. COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA E CAPACIDADE TECNICA
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6.1. A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em
contrato da mesma natureza, de complexidade tecnoldgica e operacional igual ou
superior, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos de servigos realizados, com
indicacbes das quantidades, prazo contratual, datas de inicio e término, e local da
prestacado dos servigos.

6.1.1. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificacao da pessoa juridica emitente
bem como o0 nome, o cargo do signatario e telefone para contato.

6.1.2. Entende-se por servico similar ao objeto desta licitagcdo atestados que
comprovem a prestagdo de servigos continuados (minimo de 12 meses) para
servigos de Cloud Computing e prestacao de servigos técnicos.

6.1.3. A comprovacdo a que se refere o item acima podera ser efetuada pelo
somatorio das quantidades realizadas em tantos contratos quantos dispuser o
licitante.

6.2. A contratada deve comprovar, no momento da assinatura do contrato, ser
empresa autorizada a comercializar os servicos e prestar suporte técnico do
ambiente de Cloud Computing e da solugdo de seguranga. Essa comprovagao
devera ser feita por meio de declaragdo do fabricante Cloud Providers ou Cloud
Service Providers ou CSPs e da solugao de seguranga OU de Contrato de Parceria
com o fabricante Cloud Providers ou Cloud Service Providers ou CSPs e da solugao
de seguranca.

6.3. A proponente devera apresentar “Atestado de Visita Técnica”, conforme o
modelo constante do Anexo lll.

6.3.1. A visita técnica tem como objetivo a averiguagao e ciéncia da complexidade
técnica que recairdo na migracdo do ambiente fisico e suas aplicagdes para o
ambiente Cloud Computing objeto desta contratagcédo, permitindo aos interessados
colher as informacgdes e

subsidios que julgarem necessarios para a elaboragdo da sua proposta, de acordo
com o que o proprio interessado julgar conveniente, ndo cabendo a Administragéao
nenhuma responsabilidade em funcdo de insuficiéncia dos dados levantados por
ocasiao da visita técnica.

6.3.2. Poderéao ser feitas tantas visitas técnicas quanto cada interessado considerar
necessario. Cada visita devera ser agendada por telefone (43) 3511-3208 com Sr.
Anderson Tunes Fonseca com antecedéncia minima de até 03 (trés) dias uteis
anteriores a data da sessao publica, no periodo das 9:00 as 16:00 horas.

6.3.3. O ndo atendimento deste item acarretara a desclassificagdo do proponente.
6.3.4. O atestado obtido por uma das empresas consorciadas contempla todo o
consorcio, ainda que no Atestado de Visita Técnica conste apenas o nome de uma
das consorciadas.

7. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Prover todos os servigos constantes em sua proposta e servigos necessarios
para um pleno funcionamento da solugdo ofertada a fim de garantir a plena
execucao deste projeto.

7.2. Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados
por seus empregados ou por terceiros sob sua responsabilidade, por negligéncia,
imprudéncia ou impericia, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade,
mesmo tendo a fiscalizacdo do CONTRATANTE.
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7.3. Todos os profissionais porventura alocados pela CONTRATADA para
atendimento ao exigido neste Termo de Referéncia deverdo ser de inteira
responsabilidade desta perante os regimes legais de contratagio trabalhista.

7.4. Cumprir com os prazos e padrbes de qualidade e servicos ofertados nas
condicoes estipuladas neste Termo de Referéncia.

7.5. Fornecer, sempre que houver atualizacdo de versido ou da lista de produtos, a
relacdo atualizada das alteracbes ocorridas nas novas versdes dos produtos do
fabricante do software.

7.6. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des que
ensejaram a contratagdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal,
desempenho e capacidade técnica operativa.

7.7. Cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes aos servigos
objeto deste Termo de Referéncia.

7.8. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execucao dos servicos, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados
pelo CONTRATANTE.

7.9. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos
realizados, documentos elaborados e informacgdes obtidas dentro da UENP.

7.10. Quanto aos servigos de Cloud Computing:

7.10.1. Devera disponibilizar a CONTRATANTE um site gerenciamento das licengas
(VLSC) e os portais do Cloud Computing, para conferéncia e utilizagdo dos servigos
adquiridos.

7.10.2. Fornece suporte telefdnico e web diretamente ao fabricante, para solugao de
problemas e orientagdes.

7.10.3. Devera disponibilizar estrutura fisica localizada em territério nacional, com
estrutura dedicada ao servigo de hospedagem, de modo a garantir um ambiente
seguro, controlado e com infraestrutura local redundante e tolerante a falhas,
segundo os padrdes internacionais.

7.10.4. Os servicos deverao estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado.
Portanto a Licitante vencedora/ provedor devera possuir o acordo SLA (Service
Level Agreement) para a disponibilidade da infraestrutura do DataCenter.

7.10.5. A CONTRATADA devera realizar um workshop on-site sobre os servigos
inclusos na plataforma de Cloud Computing (voltado ao ambiente da
CONTRATANTE) para profissionais do Departamento de Tecnologia da Informagao
da CONTRATANTE, destacando beneficios, modelo de utilizagcdo e caracteristicas
dos servigos.

7.10.6. Os servicos do objeto desta contratacdo deverao ser realizados pela
CONTRATADA a CONTRATANTE com inicio de no maximo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da assinatura do contrato.

7.10.7. Apos a entrega a CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE o
periodo de até 3 (trés) dias uteis para analise, quando, entdo, verificara se as
licengas entregues atendem completamente todos os quesitos e condigdes exigidas.
7.10.8. A CONTRATADA devera apresentar um extrato detalhado dos servigos
relativos ao cronograma mensal para entrega do solicitado contendo previsdo dos
prazos, descrigdo do que sera executado, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da emissao do contrato.
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7.10.9. O Extrato mensal dos servigos consumidos no més deverao ser entregues
pela CONTRATADA a CONTRATANTE a cada 30 (trinta) dias, contados a partir da
assinatura do contrato.

7.10.10. Apds a finalizag&do dos servigos mensais a CONTRATADA disponibilizara a
CONTRATANTE no periodo de até 3 (trés) dias uteis para analise, quando, entao,
verificara se os servicos executados atendem completamente todos os quesitos e
condig¢des exigidas.

7.10.11. A CONTRATADA tem um prazo de até 90 dias apds o contrato para deixar
os dados disponiveis para uma eventual migragdo da CONTRATANTE para outro
provedor.

7.10.12. Emitir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, relatérios geréncias
e/ou técnicos referentes aos servigos realizados, sem 6nus a contratada.

8. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1. A solicitacdo para inicio da execucdo dos servicos ocorrera por meio de
assinatura de contrato assinado pelo responsavel da UENP por acompanhar os
Servigos.

8.2. Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA desempenhar o
fornecimento do objeto do presente Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos
profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias.

8.3. Dispor de meios que permitam a comunicacao imediata com os profissionais de
atendimento da CONTRATADA, por meio de radio, telefonia celular, telefonia fixa, e-
mail ou similar.

8.4. Executar ou providenciar a execugao, com urgéncia, dos servicos de sua
responsabilidade para que nao prejudiquem a execugao dos trabalhos da
CONTRATADA.

8.5. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacédo interna essencial ao
atendimento do objeto do presente Termo de Referéncia.

8.6. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugao
do objeto, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as
especificagoes e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.7. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as
falhas detectadas.

8.8. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante o
fornecimento do objeto do presente Termo de Referéncia, efetuando o seu atesto
quando a mesma estiver em conformidade com os padrbes de informacido e
qualidade exigidos.

8.9. Homologar os servigos fornecidos quando os mesmos estiverem de acordo com
o especificado neste Termo de Referéncia.

8.10. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido em
contrato.

9. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

9.1. A CONTRATADA devera transferir para integrantes da equipe técnica
designada pela UENP, os conhecimentos relativos ao objeto deste Termo de
Referéncia e as melhores praticas para sua administracao.

Av. Getulio Vargas, 850 — Centro - Jacarezinho / Parana — CEP 86400-000.
31



9.2. Compreendem melhores praticas, o conhecimento necessario para Instalagao e
configuragdo do ambiente.

9.3. A transferéncia de conhecimento sera realizada em cada fase de entrega do
projeto, com treinamento, apresentagcdo dos resultados, e apos a passagem de
conhecimento é realizado a atestagdo da entrega referente ao més vigente.

10. TRANSICAO OU ENCERRAMENTO CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera manifestar-se por escrito com antecedéncia minima
de 120 (cento e vinte) dias do término contratual, a intengdo de nao o renovar.

10.2. A CONTRATADA devera dispor de meios que proporcionem portabilidade e
tornem possivel a migracdo dos servigos prestados para outros provedores de
servicos em nuvem ou para outro ambiente definido pela CONTRATANTE.

10.3. A CONTRATADA deve suportar a conversao do formato Open Virtualization
Format (OVF) e outros padrdées abertos de virtualizagdo para os padrdes utilizados
pelo provedor. A conversao de formato também deve ser suportada no sentido
inverso, ou seja, dos padrdes utilizados pelo provedor para o formato OVF e outros
padrbes abertos de virtualizagdo da CONTRATANTE.

10.4. Os servicos deverao possibilitar que as informagcbes e dados da
CONTRATANTE estejam disponiveis para transferéncia de localizagdo em trés dias
uteis e sem custo adicional para a CONTRATADA.

10.5. A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato
para entregar a CONTRATANTE todas as imagens de MV’s, todos os dados e
informagbes da CONTRATANTE que estejam armazenados ou hospedados no
ambiente provido pela CONTRATADA, no formato OVF ou outro previamente
acordado.

10.6. A CONTRATADA devera certificar que todas as imagens de MV’s, dados e
informacbées da CONTRATANTE, hospedados no ambiente provido pela
CONTRATADA serao destruidos, sem possibilidade de recuperagdo, em até 30
(trinta) dias apds o encerramento do contrato e a aprovacgao da Contratante.

10.7. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA, devera garantir
que toda a documentacgao requerida pela CONTRATANTE para facilitar a migragéao
para outro provedor ou ambiente (incluindo documentagdo de configuragdo) sera
mantida atualiza e sera entregue a CONTRATANTE durante o processo de
migrag&o para outro provedor ou ambiente.

10.8. A propriedade dos dados e informagdes gerados pela CONTRATANTE no
ambiente provido pela CONTRATADA, a qualquer momento, durante a vigéncia,
término ou expiragao do contrato, sera exclusivamente da CONTRATANTE.

10.9. Toda informacédo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo dessa
contratagdo, seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletrénico, devera
ser devolvida, mediante formalizacédo entre as partes, ao término ou rompimento do
contrato, ou por solicitagdo do CONTRATANTE.
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ANEXO 02

PREGAO ELETRONICO N° 04/2023

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO EDITAL

(Modelo)
RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:
CIDADE: ESTADO: CEP:
CNPJ/MF: FONE: ( )
E-MAIL:

Declaramos conhecer os termos do instrumento convocatério — Pregao
Eletronico n° 04/2023, que rege a presente licitacdo, bem como a minuta de contrato
que integra e, declaramos ainda, que possuimos capacidade operacional e
administrativa para a entrega dos bens, objetos deste Edital, para o qual
apresentamos proposta.

,em __ de de 2023.

(Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente)
Nome

RG/CPF

Cargo
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ANEXO 03
PREGAO ELETRONICO N° 04/2023

DECLARAGCAO
3 (Modelo)
RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:
CIDADE: ESTADO: CEP:
CNPJ/MF: FONE: ( )
E-MAIL:

Declaramos, para todos os fins de direito, na qualidade de proponente do
procedimento licitatorio aberto pelo EDITAL N® 04/2023, sob a modalidade PREGAO
ELETRONICO, instaurado pela Universidade Estadual do Norte do Parana:

- que nao estamos suspensos de participar de licitacdo e impedida de contratar
com a Universidade Estadual do Norte do Parana, na forma do inciso Ill do art 150
da Lei Estadual n°® 15.608/07;

- que nao fomos declarados inidbneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal, na forma
do inciso IV do art 150 da Lei Estadual n° 15.608/07;

- que a empresa nao possui empregados menores de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 anos, salvo eventual
condicao de aprendiz a partir de 14 anos;

- que a empresa atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade
sdcio-ambiental, respeitando as normas de protecdo do meio ambiente, em
conformidade com o Decreto Estadual n°® 6252 de 22 de marco de 2006.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em __ de de 2023.

Nome
RG/CPF
Cargo
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ANEXO 04

PREGAO ELETRONICO N° 04/2023

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADES

(Modelo)
RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:
CIDADE: ESTADO: CEP:
CNPJ/MF: FONE: ( )
E-MAIL:

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente do
procedimento de licitagdo, na modalidade Pregao Eletrénico, sob n°® 04/2023, da
Universidade Estadual do Norte do Parana, que:

= Assumimos inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os
documentos apresentados ao Pregoeiro, sujeitando-nos a eventuais
averiguacdes que se fagam necessarias;

= Comprometemo-nos a manter, durante a execu¢cao do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢des
de habilitagédo e qualificagao exigidas na licitagéo;

= Temos conhecimento e submetemo-nos ao disposto na Lei n°
8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor, bem como ao Edital e
anexos do Pregéao Eletronico n° 04/2023.

,em __ de de 2023.

Nome
RG/CPF
Cargo
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ANEXO 05

PREGAO ELETRONICO N° 04/2023

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Modelo)
RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:
CIDADE: ESTADO: CEP:
CNPJ/MF: FONE: ( )
E-MAIL:

Declaramos, sob as penas da lei, para fins de participacdo na licitagao
aberta pelo EDITAL N° 04/2023, sob a modalidade PREGAO ELETRONICO, da
Universidade Estadual do Norte do Parana - Reitoria, que somos uma
Microempresa (ou Empresa de Pequeno Porte, conforme o caso), estando apta a
usufruir dos beneficios da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006.

Declaramos, ainda, que ndo nos enquadramos em nenhuma das hipoteses
elencadas no artigo 3°, § 4° da referida Lei, inexistindo, portanto, qualquer restricdo
para o tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e
empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

,em __ de de 2023.

Nome
RG/CPF
Cargo
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ANEXO 06

PREGAO ELETRONICO N° 04/2023

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO COM SERVIDOR DA UENP

(Modelo)
RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:
CIDADE: ESTADO: CEP:
CNPJ/MF: FONE: ( )
E-MAIL:

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente do
procedimento de licitagdo, na modalidade Pregao Eletrénico, sob n°® 04/2023, da
Universidade Estadual do Norte do Parana, que nao ha parentesco entre nossos
socios ou proprietarios com servidores da UENP, nos termos da Sumula Vinculante
13 do Supremo Tribunal Federal (conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive) sob as penas da lei; que até
a presente data inexistem relagdes de parentesco impeditivas para nossa habilitagao,
e ainda, que estamos cientes da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

,em __ de de 2023.

Nome
RG/CPF
Cargo
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ANEXO 07
PREGAO ELETRONICO N° 04/2023
MINUTA DE CONTRATO

Os signatarios deste instrumento, por um lado, a UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO NORTE DO PARANA - UENP, pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ sob n°® 08.885.100/0001-54, com sede na Av. Getulio Vargas, n°
850, nesta cidade de Jacarezinho, Estado do Parana, neste ato representada

[o10] PR RG .o , CPF , doravante identificada como
CONTRATANTE e, por outro, @ empresa ..........ccccevveeeeeeeeevnrnnnnnnn. , inscrita no CNPJ
SOb N, , COM SEAE NA ..oovveieeniiiieeieeeeeeeeas , heste ato representada
(010 F , RG ... , CPF e, doravante identificada

como CONTRATADA, tém entre si justo e acertado o presente Contrato, resultante
da licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico 04/2023 (GMS XXX/2023) -
Processo 19.660.681-5, com fundamento na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
no Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, na Lei Estadual n° 15.608, de 16
de agosto de 2007, na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, no
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, e, subsidiariamente, na Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, suas alteragbes e demais normas aplicaveis a espécie, que
reger-se-a pelas clausulas e condigbes especificadas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste instrumento é a contratagao de servigos continuados de
hospedagem de sites e aplicacdes de Tecnologia da Informacao (TI), incluindo
infraestrutura de hardware, Softwares, Armazenamento, Processamento,
backup dos dados:

Paragrafo Unico: Integram e completam o presente Contrato, para todos os
fins de direito, obrigando-se as partes em todos os seus termos, as condi¢des
expressas no Pregdo Eletrbnico n° 04/2023, juntamente aos seus anexos e a
proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR CONTRATUAL

2.1 Pela prestacdo do servico contratado, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valorde RS..........ccoooo....... (ceeeeerrreeeeeens ).

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
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3.1 O(s) pagamento(s) sera(ao) realizado(s) em até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do recebimento definitivo do(s) software(s) e devidamente
acompanhados(s) pela(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is).

3.2 O Estado do Parana nao possui convénio com a Receita Federal e, por tal
razao, nao efetuara a retengcdo da CSLL, COFINS e PIS/PASEP eventualmente
devidos pela CONTRATADA a Receita Federal, conforme Instrugdo Normativa n.°
001/2019-DTE/SEFA.

CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO FINANCEIRO

4.1 Os pagamentos decorrentes da aquisigdo do objeto do presente contrato
serdao efetuados a conta dos recursos da dotagcdo orgcamentaria 3390-4004. Fontes:
100, 101, 250 e 284.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1 Os servigos serao prestados pelo periodo de 12 meses, podendo ser
prorrogado dentro dos limites estabelecidos pela Lei Estadual 15.608/2007, de
acordo com a necessidade da UENP.

5.2 A prestacao de servigos, objeto do presente Edital devera ser formalizada
mediante a respectiva Ordem de Servigo, emitida pelo departamento responsavel,
na Reitoria.

5.3 Sera de responsabilidade da empresa contratada o desempenho dos
profissionais no que se refere aos objetivos propostos, onde a inadequagéo devera
acarretar na substituicido imediata deste.

5.4 O objeto desta licitagdo devera ser executado rigorosamente de acordo
com as clausulas constantes deste Edital.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
dentro dos limites estabelecidos pela Lei Estadual 15.608/2007, de acordo com a
necessidade da UENP.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS
PARTES

7.1 Constituem direitos da CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato
nas condigdes avengadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e
prazo convencionados.

Paragrafo Primeiro: Constituem obrigagcbes da CONTRATANTE:
a) efetuar o pagamento ajustado;

b) dar a CONTRATADA as condi¢gdes necessarias a regular execugao do
Contrato.
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¢) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com

o fornecimento da solugdo de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao;

Paragrafo Segundo: Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a)

b)

2
h)

)

k)

)

prestar o fornecimento na forma ajustada; fornecer curso gratuito
referente a utilizacdo da plataforma ao menos para a equipe técnica da
UENP.

aceitar, se for necessario, acréscimo ou supressao do objeto até o limite
maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato, conforme
disposto no art. 112, § 1°, inciso |l da Lei Estadual 15.608/2007;

atender aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
seguros, decorrentes da execucao do presente Contrato;

manter durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com
as obrigagcdes assumidas, todas as condicdbes de habilitagcdo e
qualificagéo exigidas no edital do Pregao Eletronico n° 04/2023;
apresentar, sempre que solicitado, durante a execugao do Contrato,
documentos que comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor
quanto as obrigagbes assumidas na licitagdo, em especial, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

o contratado devera estar em dia com a Fazenda do Estado do Parana,
com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e com o Instituto de
Seguridade Social, mantendo esta condicdo de regularidade durante
toda a execugao do contrato, sob pena de rescisdo unilateral do contrato
Administracédo Publica.

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante,
que devera responder pela fiel execucao do contrato;

atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execugao do objeto contratual,

reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagao contratual;

propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da
solugédo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

manter, durante toda a execucgado do contrato, as mesmas condi¢des da
habilitacio;

quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de Tecnologia da Informagé&o
e Comunicagao, os quais deverao fazer o uso correto dos equipamentos
de protecao individual e coletiva de seguranga do trabalho, quando for o
caso;

m) fornecer, sempre que solicitado, relatérios de execugao do contrato;
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n) fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de prova de
conceito para fins de comprovagao de atendimento das especificagdes
técnicas;

0) respeitar, por meio de colaboradores e prepostos, no que couber, codigo
de ética e outras normas de condutas estabelecidas pela contratante;

p) respeitar normas, processos e procedimentos internos da contratante,
conforme especificado no Termo de Referéncia, no que concerne a
Politicas e Metodologias aplicaveis a Governanca de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, Gestdo de Servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, Desenvolvimento e Sustentacdo de
Software e Seguranga da Informagéo.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS PARA O CASO
DE INADIMPLEMENTO CONTRATUAL

8.1 Pelo descumprimento total ou parcial de quaisquer das obrigagbes
estabelecidas neste edital, sdo cabiveis as seguintes san¢des administrativas:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensao temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de
contratar com a UENP por prazo nao superior a 02 (dois) anos,

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a UENP, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos.

8.2 Para aplicagdo das sangbes administrativas, a UENP levara em
consideragao a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela advindos e a
reincidéncia na pratica do ato, apurados mediante processo administrativo,
assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa, conforme a seguir:

8.3 A sancdo administrativa de ADVERTENCIA sera aplicada por escrito e
destinada as condutas que prejudiquem o andamento do procedimento de licitagao e
de contratagao.

8.4 A sancao administrativa de MULTA sera aplicada por inexecugao total ou
parcial da obrigagéo, sujeitando o inadimplente a multa de mora, que sera graduada
de acordo com a gravidade da infragdo, observando-se os seguintes limites:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor da aquisigdo, em caso de
descumprimento total da obrigacao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, calculado até o trigésimo dia,
sobre o valor da parte dos produtos nao entregues;

c) 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia subsequente ao trigésimo
dia referido na alinea anterior.

8.4.1 A multa sera descontada diretamente do pagamento da nota fiscal, caso
ainda nao paga ou, ainda, cobrada mediante procedimento administrativo ou judicial,
conforme o caso.
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8.4.2 A aplicacdo da multa a que se refere este item ndo impede que a UENP
cancele a aquisicdo e aplique as demais sangdes previstas na legislagdo estadual
pertinente.

8.4.3 As multas previstas neste item n&o tém carater compensatorio e o seu
pagamento ndo eximira a empresa inadimplente da responsabilidade por perdas e
danos decorrentes das infracbes cometidas.

8.5 A sancdo administrativa de SUSPENSAO temporaria do direito de licitar e
impedimento de contratar com a UENP serdo aplicadas nas hipoteses dos ilicitos
previstos nos incisos do art. 154 da Lei Estadual n® 15.608/07.

8.6 A sangdo administrativa de DECLARAGAO DE INIDONEIDADE sera
aplicada nas hipoteses dos ilicitos previstos nos incisos do art. 156 da Lei Estadual
n° 15.608/07.

8.7 A néo regularizagdo da documentagao pertinente a comprovagao de
regularidade fiscal por parte das microempresas e empresas de pequeno porte no
prazo estabelecido no edital, implica em descumprimento de obrigacédo passivel de
aplicacdo das sang¢des administrativas previstas neste item, assegurado o direito ao
contraditorio e ampla defesa

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 O presente Contrato devera ser rescindido caso ocorram quaisquer fatos
indicados no art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA reconhece os direitos da
CONTRATANTE, em caso de rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

10.1 O presente instrumento contratual rege-se pelas disposi¢cbes expressas
na legislagao abaixo e outras pertinentes ao objeto, ainda que nao explicitadas:

a) Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002;

b) Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019;

c) Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;
d) Decreto n® 6.204, de 05 de setembro de 2007;

e) Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas posteriores
alteracoes;

f) Decreto Estadual n® 4.880, de 16 de outubro de 2001;
g) Lei Estadual n® 15.117, de 12 de maio de 2006;

h) Lei Estadual n° 15.608, de 16 de agosto de 2007;
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i) Cadigo Civil Brasileiro e, ainda, pelos preceitos de direito publico e pelos
principios da Teoria Geral dos Contratos.

j) Decreto Estadual n°® 8.943, de 06 de margo de 2018
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO GESTOR E DO FISCAL

11.1 A gestdo deste instrumento contratual cabera ao servidor Anderson

Tunes Fonseca — RG 5.460.890-0 PR.
11.2 Fica designado como fiscal do contrato o servidor Samuel dos Reis

David, RG 9.154.725-2 PR.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1 O valor mensal contratado sera reajustado e corrigido monetariamente a
cada periodo de 12 (doze) meses, de acordo com o IGPM (FGV) e na falta deste
pelo INPC (IBGE) ou outro indice substitutivo.

12.2 O marco inicial para a concessao do reajustamento de pregos em
contrato de servigo continuado sem dedicagao exclusiva de méo de obra é a data
limite para a apresentagao da proposta.

12.3 O registro do reajustamento de preco em sentido estrito deve ser
formalizado por simples apostila.

12.4 Se, com o reajustamento, houver a necessidade de formalizagdo de
prorrogacdo de prazo ou acréscimo e supressao de servigos, € possivel incluir no
aditivo o reajustamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

13.1 Os casos omissos serao solucionados de acordo com os preceitos de
direito publico e as disposi¢cdes da Lei Estadual n° 15.608/2007, Lei Federal n°
8.666/1993 e Lei Federal n.° 8.078/90.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 Fica eleito o foro da Comarca de Jacarezinho para dirimir duvidas ou
questdes oriundas do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente termo
contratual, por si e seus sucessores, em 02 (duas) vias iguais e rubricadas, para
todos os fins de direito, na presencga de duas testemunhas.

Jacarezinho, ......oooovveee e de 2023.
CONTRATANTE:
Universidade Estadual do Norte do Parana
Reitor
CONTRATADA:
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Nome da empresa
Nome do representante
Gestor:
Fiscal:

TESTEMUNHAS:

Av. Getulio Vargas, 850 — Centro - Jacarezinho / Parana — CEP 86400-000.

44



